Gérer & Analyser
Cegid Front Office rassemble toutes les fonctions nécessaires
a la gestion d’'un point de vente.
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Des statistiques visuelles personnalisées avec
vos indicateurs
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E-mail: retail@cegid.fr

Echanger & Communiquer

Les échanges entre le siége et les points de vente sont
facilités : "classiques" ou "temps réel", vous choisissez la
meilleure communication en fonction de vos besoins.

La technologie Cegid Web Access permet
aujourd’hui de proposer une solution de
gestion des points de vente en temps réel,
le tout dans un environnement sécurisé

Environnement Technique

Cegid Front Office fonctionne dans un environnement Windows sur un
PC Classique, doté de périphériques d’encaissement ou sur un Terminal
Point de Vente.

* Ecran plat tactile

* Imprimantes tickets, chéques, facturettes

* Afficheur client

* Tiroir-caisse

* Douchette avec ou sans fil

* Connexion possible avec un Terminal de Paiement Electronique
* Connexion possible avec un compteur d’entrées
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Front Office

Le progiciel complet pour la gestion
du point de vente

En complément de Cegid Back Office, le progiciel Cegid
Front Office, fruit de 20 années d’expérience auprés des
professionnels du commerce spécialisé, assure une gestion
compléte du point de vente : gestion de I'encaissement et
des clients, saisie des commandes de réassort, des transferts
inter points de vente et des commandes clients, validation
des annonces de livraison et impression des étiquettes code
barre, consultation des stocks et gestion des inventaires.

Personnaliser & Controéler

L'apprentissage est facilité, 'ergonomie étudiée et le
paramétrage de I'écran tactile est total.

Des fonctions de confidentialité et sécurité permettent le
contréle du personnel.

www.cegid.fr/retail
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' Front Office

Plus qu’un progiciel d’encaissement pour le point
de vente, Cegid Front Office est un véritable outil
d‘aide a la vente et de suivi du personnel qui
favorise I'augmentation du chiffre d’affaires
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Tout est tellement plus simple
quand votre solution de gestion a
déja I'expérience de votre métier

. Encaissement

Tactile et paramétrable
Arrhes, retour, bon d'achat
facturette, chéque différé

Saisie et apprentissage facilités
Aide a la vente

Contréle de caisse

Suivi du personnel

Qualite maximale du fichier
Gestion des NPA| des doublons. ..
Fiche client paramétrable
Historique des achats par client

Fidélisation

Mailings personnalisés et ciblés

Connaissance approfondie des habitudes d‘achat
Augmentation du panier moyen

. Gestion & Analyse

Situation Flash A 4 N e
Meilleure journée, meilleure heure
Taux de transformation

Analyse des remises

Validation des annonces de livraison

Consultation des stocks mono ou multi-boutiques

Analyses rapides et visuelles
Contréle des stocks

Suivi des performances
Aide a la vente

Une proxmité geographigue
Une implantation nationale avec 36 agences dans les principales villes frangaises et

une présence internationale avec nos filiales et partenaires en Europe, aux USA et
en Asie.
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Fidéliser Encaisser en toute simplicité
La Gestion de votre clientéle est intégrée dans Cegid Front En complément de toutes les fonctions d’encaissement de
Office et permet de suivre précisément vos clients et leurs base, Cegid Front Office intégre des outils d'aide a la vente.

habitudes d’achats. Votre personnel de vente posséde ainsi
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tous les éléments pour mener a bien son action commerciale.

Augmentez vos ventes en proposant de facon
automatique des articles liés ou de remplacement

510 9940,

: L
utilisateurs eguIpes

iNnterlocuteur
unique

annNees
d'experience



