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Back Office

Le progiciel de gestion intégré pour
piloter votre réseau de distribution
Cegid Back Office est un véritable outil de pilotage adapté a \
votre métier pour optimiser la rentabilité de votre réseau de ' Back Office

points de vente, accroitre votre réactivité, et prendre les bonnes
décisions au bon moment.
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=== Une solution en adéquation avec vos objectifs Etafi &
quotidiens - Reporting

* Des clients a fidéliser

* Des délais a respecter

* De la marge a optimiser
* Des réassorts a planifier
* Des stocks a gérer

* Des colts a diminuer
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Catalogue articles
Commandes

Livraisons

Contréle factures
Etiquetages

Tarifications (PA, PRl PAMP)

Tarifs et promotions

Démarques et marges

Tableaux de bord et cubes décisionnels
Réassorts multi-algorithme

Achats

Taux de livraison
Analyse des attendus
Respect des délais
Proposition de réapprovisionnement
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. Ventes et réassorts

Alertes et clignotants
Analyse des meilleurs produits
Le bon produit au bon endroit, au bon moment
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Entrées/Sorties diverses
% Inventaire dépét
Fiche client paramétrable
Qualification du fichier
C Fidélisation
O [‘n e r Mailings personnalisés et ciblés
S Habitudes d’achats

Analyse géomarketing



CegidBusinessPlaceCommercesSpécialisés

Personnaliser pour s’adapter
Des données paramétrables pour s'adapter au processus
meétier et au développement de votre entreprise.
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Des assistants sont présents pour vous —F
simplifier les taches et la saisie : modification -
en série - assistant a la création d'un
magasin - assistant de génération des
tarifs...
|

Proposition d’articles liés, d’articles de
. remplacement ou de substitution pour faciliter
les ventes et les achats

. Sécuriser pour plus de tranquillité
. Cegid Back Office intégre une gestion compléte de la
confidentialité et des accés.

Le Groupe Cegid a lécoute des utilisateurs

Les utilisateurs sont étroiterment associes a la conception et a I'évolution de nos produits au sein de
comités technigues et des Clubs Utilisateurs. Cette collaboration donne a I'offre la puissance et les
composantes qui lui permettent d'accompagner les mutations professionnelles des années a venr.



Tout est tellement plus simple
quand la solution de gestion
a déja I'expérience de votre
métier

Acheter en toute sérénité

Des fonctions de gestion pour vous aider a réaliser vos achats
et suivre les performances de vos fournisseurs.

Cegid Back Office est doté d’'une gestion compléte des achats
de la commande fournisseur au contréle facture.

Un module optionnel - Cegid PCP Achats - permet la
saisie des commandes fournisseurs sur portable puis leur
intégration dans Cegid Back Office.

De bons indicateurs pour les acheteurs
- Taux de livraison

- Respect des dates prévues

- Analyse des attendus

Cegid Back Office, c’est 'assurance de 'amélioration de votre
productivité, 'optimisation de vos stocks, la diminution de vos colts

et la satisfaction de vos clients.
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Echanger & communiquer

Les échanges entre le site central et les points de vente sont
facilités : « classiques » ou le « temps réel », vous choisissez
I'architecture qui vous convient en fonction de vos besoins.

Cegid Back Office vous laisse le choix des données a
transférer:

Cegid Back Office vous permet de décider de la fréquence
des échanges et ce, par type d’'échanges.
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Relier vos boutiques en temps réel, dans un
environnement sécurisé

Un tableau de bord quotidien vous donne le
résultat des échanges, siége-points de vente
pour une vision rapide et synthétique




Piloter

== Le pilotage des points de vente

La gestion des établissements de Cegid Back Office permet
de classifier les points de vente selon vos propres critéres.

* Type de points de vente (succursale, franchise, magasin
d’'usine...)

* Taille du magasin

* Surface

* Type d'implantation (centre-ville, centre commercial...)
* Nombre de collaborateurs...

Ces différents éléments sont ensuite exploités dans les
analyses pour permettre les meilleures comparaisons.

Un module optionnel permet une gestion d’obijectifs et
budgets pour vous permettre de suivre au jour le jour,
I'avancement de vos points de vente.

== Le réassort automatique

Cegid Back Office est doté d'un outil trés puissant de
calcul de réassort automatique avec plusieurs algorithmes
disponibles :

* par rapport aux ventes réalisées (1 pour 1 ; 2 pour 1)
* sur stock mini-maxi ou idéal

* par clé ou poids de répartition

* sur courbe de vie

avec gestion de priorité, gestion de la pénurie, prise en
compte du stock en transit, du stock net...

Des réassorts qui gérent des priorités et
prennent en compte le stock en transit

Les différents algorithmes peuvent étre cumulés. Les calculs
obtenus peuvent générer automatiquement :

* Des propositions de transferts (dép6t vers points de vente)

avec édition des différents documents nécessaires au picking

* Des commandes fournisseurs pour procéder au
réapprovisionnement

» Un besoin pour la gestion de production

=mm Les tarifs et promotions

Cegid Back Office dispose également d'un module complet

de gestion des tarifs de ventes et des promotions.

* Multipériodes, multidevises

* Motif de démarque automatique

* 1% démarque, 2™ démarque

* Calcul avancé des tarifs a partir:

- des différents prix d'achat ou prix de vente

- application de coefficients

- saisie d'un prix net

- gestion automatique des arrondis pour calcul des prix
psychologiques. ..

« Tarif par article, catégorie d'articles, client, catégorie clients...

=mm La gestion de stocks centralisée

* Consultation des stocks multi points de vente entiérement
paramétrable avec valorisation au choix

 Gestion des entrées / sorties diverses avec motif
* Analyses des transferts inter-magasins

* Module complet de gestion d'inventaire via Terminal
Portable (contréle en magasin ou au sieége)

Fonction d‘arrétés de stock et de recalcul de
stock a date




Fidéliser

La gestion de votre clientéle est intégrée a Cegid Back Office
et vous permet de suivre précisément votre typologie de
clients et leurs habitudes d’achats.

Le fichier clients peut étre commun a I'ensemble des points
de vente, a un groupe de magasins ou propre a chaque point
de vente.

Un module complet optionnel — Cegid Relation Clients &
Fidélité - est également disponible et s'adapte a votre besoin
de gestion de fidélisation.

Analyser & décider

Tracabilité, Circularité, Hyperzoom sont les mots clés de Cegid
Back Office.

A tout moment, I'utilisateur, quelle que soit I'opération en
cours, peut accéder a toutes les informations dont il a besoin:
par exemple, accés a l'article depuis la commande fournisseur
et accés a I'historique complet des achats de cet article.
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Linformation nécessaire quotidienne vient a
l'utilisateur et non plus l'inverse

Alerter pour controler

Cegid Back Office est doté d'outils d'alertes et clignotants
pour vous permettre d'anticiper I'évolution de votre activité
grace a une analyse rapide et automatique de vos données.

Jne proximité geograpnique
Une implantation nationale avec 36 agences dans les principales villes frangaises et
une présence internationale avec nos filiales et partenaires en Europe, aux USA et

en Asie.
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Pour compléter votre solution Cegid Back Office, plusieurs Et bien sar,
modules optionnels sont disponibles pour répondre
totalement a vos besoins. Cegid Front Office
Cegid Relation Clients & Fidélité f—

Ce module vous permet de gérer vos actions marketing
et programmes de fidélisation clientéle propres a votre
entreprise.

Cegid 020

Cegid PCP Achats

Ce module de Prise de Commande sur Portable est la
solution pour le suivi de vos achats fournisseurs. Dédié
a vos acheteurs, il permet d’enregistrer puis d’envoyer
les commandes fournisseurs prises a I'extérieur de votre
entreprise.

Cegid Obijectifs & Budgets
Ce module permet la définition et le suivi de la réalisation de
vos prévisions de vente.

Environnement Technique
- Poste client: PC Pentium I, 256 Mo sous Windows 2000/XP Pro.

- Serveur minimum : Windows 2000 ou 2003, Linux,
- Architecture multitiers: client/serveur, Windows TSE, ou Cegid Web Access
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